Bestellformular
Titan-Fiber

O Herr 4 Frau
Name Vorname
Name Vorname (weiterer Vertragsnehmer)

Kundennummer (falls vorhanden)

E-Mail-Adresse Ansprechpartner

2. Standortanschrift

1 wie oben O abweichend

Strale, Hausnummer

PLZ Ort

Geburtsdatum

Telefonnummer / Mobilfunknummer Ansprechpartner

O Anschluss-Ubernahme

Name, Vorname, Firma

Stral3e, Hausnummer

PLZ Ort

3. Anschlussbestellung
[ Titan-Fiber 500 mil. 45,00 €
v Internet-Anschluss mit 500/250 Mbit/s Down-/Uploadgeschwindigkeit
v Internet-Flatrate ohne Zeit- und Volumenbegrenzung
Uberpriifbarkeit der Dateniibertragungsrate im Online-Kundenzenter

v’ 24 Monate Mindestvertragslaufzeit
Verlangerung um jeweils 12 Monate, Kundigungsfrist 3 Monate

v Versand der MTKombox einmalig 7,00 €
Bereitstellung: O schnellstmdglich [ zum 100,00 €
einmalig

[ Parallelschaltung gewuinscht

Titan Networks gewahrt wahrend der Parallelschaltung eine Gutschrift
in Hohe von mtl. 30,00 €, langstens fir 12 Monate.

[ Feste IPv4-Adresse mtl. 15,00 €

Zuweisung per PPPOE, statt dynamischer IPv4-Adresse

Q4 Vor-Ort-Installation einmalig 75,00 €

Pauschalinstallation durch Titan Networks-Techniker

5. Hardwaremiete (wie Mindestvertragslaufzeit)

[X] MTKombox Standard kostenfrei

4x100/1000 Base-T zum Anschluss von IP-Endgeréten und kundeneigenem Router.
Zur Nutzung von Telefonie und/oder WLAN bendétigen Sie einen
eigenen Router oder eine MTKomBox Comfort oder Premium.

O MTKombox Comfort mil. 3,00 €
1x Analog-Telefon, 6x DECT, 3x 100/1000 Base-T, Dual-WLAN bis 860 Mbit/s

[ MTKombox Premium mtl. 5,00 €
2x Analog-Telefon, 6x DECT, 1xS0, 3x 100/1000 Base-T, Dual-WLAN bis 1300 Mbit/s

per E-Mail an auftrag.mtk@mtkom.de
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6. Telefonanschluss

[ Kein Telefonanschluss gewiinscht
Spatere Bereitstellung moglich

[ Universalanschluss mtl. 8,00 €
Zwei Sprachkandle, bis zu drei Rufnummern

1 Mobilefunk Flatrate mil. 15,00 €

[ Neuanschluss, statt Anschlussiibernahme mtl. 10,00 €
IP-Festnetz-Telefonanschluss Inkl. Festnetz Flatrate

[ Anschlussiibernahme, wie folgt: mtl. 10,00 €

IP-Festnetz-Telefonanschluss Inkl. Festnetz Flatrate

Derzeitiger Telefonanbieter

Vorwahl 1. Rufnummer

2. Rufnummer 3. Rufnummer

O weitere Rufnummern sollen geldscht werden

7. Widerrufsrecht fur Endverbraucher

Der Auftraggeber hat — sofern er als Endverbraucher im Sinne des § 13
BGB bestellt — das Recht, seine auf Abschluss dieses Vertrags gerichtete
Willenserklarung innerhalb von zwei Wochen nach Auftragsannahme der
Bestellung zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten
und ist in Textform an Titan Networks - Internet & Telecommunications
Service Providing GmbH, BleichstraRe 1, 65719 Hofheim a.Ts. zu richten.
Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung. Das Widerrufsrecht
erlischt auch vor Ablauf von zwei Wochen, wenn der Auftraggeber die
Dienstleistungen in Anspruch nimmt.
[ !ch beauftrage Titan Networks mit der Ausfiihrung der
Leistung bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist zu beginnen.

Ort Datum

X |

Unterschrift des/der Auftraggeber/s

8. Bestellbestatigung

Hiermit bestelle ich die aufgefuihrten Leistungen auf Grundlage der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie der gultigen Preislisten und
Leistungsbeschreibung Titan-Fiber.

Die vorstehenden Unterlagen nebst Produktinformationsblatt habe ich erhalten.
Ich bin damit einverstanden, dass Titan Networks GmbH die
personenbezogenen Daten als Bestandsdaten fiir die weitere Abwicklung des
geschlossenen Vertragsverhaltnisses weiterverarbeitet und speichert.

Ort Datum

X |

Unterschrift des/der Auftraggeber/s

Bestellformular MTKompakt-Fiber
Titan Networks GmbH, BleichstralRe 1, 65719 Hofheim a. Ts.

Vorgangsnummer:
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Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung

TITAN
Titan-Fiber 500 NETWORKS

Internet & Telecommunications
Service Providing GmbH

Internet D Telefon D TV Vermarktung seit 24/12/2019

Das Produkt Titan-Fiber 500 beinhaltet einen Glasfaser basierende Internet-Flatrate. Ein Glasfaser-Netzabschluss mit 4x100/1000
Base-T ist enthalten, weitere Geréte zur Nutzung der Dienste sind optional buchbar. Einzelheiten zum Produkt und zu buchbaren
Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung, Preisliste und den AGB.

Datenlbertragungsraten im Upload

Normalerweise zur Verfligung stehend 400 Mbit/s 200 Mbit/s

Weitere Produktinformationen

Entgelt fur das Komplettprodukt inkl. MTKomBox inkl. MTKomBox inkl. MTKomBox
(Listenpreis) Standard Comfort Premium

Titan Networks - Internet & Telecommunications Service Providing GmbH

Bleichstraf3e 1, 65719 Hofheim am Taunus
1/24.12.2019



Leistungsbeschreibung
Titan-Fiber

1 Leistungsumfang

Titan Networks - Internet & Telecommunications Service Providing
GmbH (Titan Networks) Uberlasst Kunden im Rahmen der
technischen und betrieblichen Méglichkeiten einen Titan-Fiber-
Anschluss, bestehend aus einem Internet-Zugang.

Titan-Fiber ist fir die Nutzung durch Privatkunden ausgelegt. Die
gewerbliche Nutzung ist nicht zuléassig.

Titan-Fiber steht nicht flachendeckend, sondern nur in
ausgewahlten Anschlussbereichen zur Verfiigung. Voraussetzung
fur die Bereitstellung ist ein Glasfaserhausanschluss oder Glasfa-
seranschluss von Titan Networks in der Wohnung (FTTB/H).

2 Netzabschluss und Mietgerate

Zur Nutzung des Anschlusses wird dem Kunden von Titan
Networks ein Netzabschlussgerat (NT) — die sogenannte MTKom-
Box Standard — wéhrend der Vertragslaufzeit leihweise zur sach-
gemafen Nutzung kostenfrei zur Verfiigung gestellt. Optional bie-
tet Titan Networks weitere Varianten der MTKomBox gegen eine
monatliche Hardwaremiete an.

Je nach Variante stehen verschiedene Anschlussmoglichkeiten
zur Verfigung. Kunde muss bei der Auswahl einer MTKomBox
oder eines eigenen Routers die verfugbaren Schnittstellen und die
beabsichtige Dienstenutzung (z. B. Telefonanschluss) beach-ten.

Folgende Varianten bietet Titan Networks an:

Ethernet | Analog SO DECT Dual-
100/1000 | Telefon | (ISDN WLAN
Standard 4 - - - -
bis 860
Comfort 3 1 - 6 Mbit/s
. bis 1.300
Premium 3 2 1 6 Mbit/s

Das Risiko fur Untergang, Beschadigung (insbesondere durch
Uberspannung/Blitzschlag) oder auRergewodhnliche Verschlech-
terung der MTKomBox (insbesondere Rauchbeaufschlagung oder
Temperaturstau) liegt bei Kunde. Aufwendungen fir Reparaturen/
Ersatz, Wartung und Instandhaltung der MTKomBox sind von
Kunde zu veranlassen, zu dulden und zu tragen. Materialfehler
und Abnutzung bei bestimmungsgeméfem und pfleglichem
Gebrauch sind hiervon ausgenommen. Im Stérungsfall wird die
MTKomBox kostenfrei in der Niederlassung ausgetauscht, soweit
nicht Kunde die Stérung zu verantworten hat.

Die MTKomBox verbleibt im Eigentum von Titan Networks und ist
bei Vertragsende von Kunde auf eigene Kosten in ordnungsge-
méaRem Zustand, vollstandig inkl. samtlichem erhaltenem Zube-
hor an Titan Networks zuriickzugeben. Kommt Kunde nach Ver-
tragsende oder bei Tarif- oder Produktwechsel der Rickgabe-
pflicht fir die MTKomBox nicht nach, oder gibt Kunde diese nur
unvollstandig oder beschéadigt zurlick, ist Titan Networks berech-
tigt Kunde den entstandenen Schaden bis zur Héhe des Neuprei-
ses zu berechnen.

Kunde ist frei bei der Auswahl des verwendeten Routers, wobei
Kunde sicherzustellen hat, dass durch den Einsatz des Routers
keinerlei Stérungen auf die Netzinfrastrukturen der Titan Net-
works ausgelbt wird. Der Router muss die Standards IEEE 802.3,
RFC 3261 und RFC 2516 zwingend unterstitzen. Titan Networks
veroffentlicht eine Liste von gepriften Routern. Nur fur diese
Gerate wird von Titan Networks, sofern bei Titan Networks
erworben, eine technische Unterstitz-ung geleistet. Gehen vom
von Kunde eingesetzten Router Stérungen auf die Infrastruktur
von Titan Networks aus, ist Titan Networks berechtigt den An-
schluss vorilibergehend zu sperren und Kunde zur Beseitigung
aufzufordern. Kommt Kunde der Aufforderung zur Beseitigung der
Storungsquelle nicht innerhalb der gesetzten Frist nach, ist Titan
Networks von der weiteren Leistungserbringung befreit. Kunde hat
dennoch die vereinbarten monatlichen Entgelte weiter zu
bezahlen. Titan Networks ist daru-ber hinaus berechtigt Kunde
den entstandenen Aufwand fir die Lokalisierung der Storungs-
quelle und die Sperrung des Anschlus-ses zu berechnen.

Leistungsbeschreibung Titan-Fiber
Titan Networks GmbH, BleichstraRe 1, 65719 Hofheim am Taunus
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3 Leistungsmerkmale Internet-Zugang

Titan Networks ermdglicht dem Kunden einen Zugang zum Inter-
net mit einer von der gewahlten Variante abhéngigen Ubertra-
gungsgeschwindigkeit (Bruttobitrate) zu den Diensten E-Mall,
News, WWW, FTP, SSH und IRC uber PPPoE ohne Volumen-
oder Zeitbeschrankung. Die Datenubertragungsrate ist im
Online-Kundencenter uberprufbar. Die Verfligbarkeit des Inter-
netzugangs liegt bei 99,0 Prozent im Jahresmittel. Der Zugang ist
nur tber den zugehdrigen MTKompakt-Anschluss nutzbar.

Ein Mbit sind 1.000 Kilobit, also 1 Million Bit (siehe auch "Das
internationale Einheitensystem" bei der PTB Braunschweig)

Die Leistung des Internet-Anschlusses umfasst die Verbindung
von der Anschalteinrichtung beim Kunden (MTKomBox) bis zum
Konzentratornetz der Titan Networks. Die Ubertragungsge-
schwindigkeit wahrend der Nutzung ist u.a. auch von der Netz-
auslastung des Zugangsnetzes, des Internet-Backbones und der
Ubertragungsgeschwindigkeit der angewéhlten Server des jewei-
ligen Inhalteanbieters abhangig.

Der Zugang zum Internet ist aus technischen Grinden nur mit
Titan Networks als Internet-Service-Provider (ISP) méglich.

Die Ubergabeschnittstelle des Internet-Anschlusses ist der
Ethernet-Port der MTKomBox. Die Nutzung eines kundeneigenen
Routers ist Uber das PPPoE-Protokoll méglich.

Aus technischen Griinden wird eine bestehende Verbindung nach
24 Stunden getrennt. Eine sofortige Wiedereinwahl ist maglich.
Kunde erhélt fiir die Dauer der Verbindung eine IP-Adresse aus
dem IP-Adresspool von Titan Networks per PPPoE zugewiesen.
Die IP-Vergabe erfolgt dynamisch, sofern Kunde keine feste IP-
Adresse beauftragt hat. Es besteht kein Anspruch auf die zuge-
teilte IP-Adresse.

Kunde erhélt drei POP3 E-Mail Accounts und funf E-Mail-Adres-
sen zur Selbstverwaltung tber eine Weboberflache. E-Mails wer-
den auf Titan Networks-Rechnern lediglich zwischengespeichert
und kdnnen von Titan Networks geléscht werden, wenn sie nicht
binnen 4 Wochen abgeholt werden.

3.1 Leistungsmerkmale Variante Titan-Fiber 500

Datendibertra- im Download im Upload
gungsraten
Maximal 500 Mbit/s 250 Mbit/s
Normalerweise zur 400 Mbit/s 200 Mbit/s
Verfliigung stehend
Minimal 300 Mbit/s 150 Mbit/s

Seite 1/2

4  Zusatzleistungen

Titan Networks erbringt zusatzliche Leistungen nach Vereinba-
rung im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
gegen gesondertes Entgelt. Die Leistungen und Preise richten
sich nach der jeweils gultigen Preisliste.

Eine Beauftragung der Tarifoptionen und Upgrades der Produkt-
varianten sind mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatswechsel
moglich. Wechsel oder Abbestellung von Tarifoptionen sind mit
einer Frist von 60 Tagen zum Monatswechsel mdglich. Ein Down-
grade der Produktvariante ist zum Vertragsende mdglich.

4.1 Rechnungsstellung

Rechnungen werden im Online-Kundencenter als PDF zur Verfi-
gung gestellt. Eine Mitteilung Uber neue Rechnungen erfolgt per
E-Mail an das von Titan Networks fur Kunde angelegte Postfach.
Kund ist verpflichtet dieses Postfach regelmafig abzurufen und
die Rechnung im Online-Kundencenter herunter zu laden. Gegen
Aufpreis gemaR aktueller Preisliste ist optional der Versand per
Briefpost moglich.

Stand: 24.12.2019




Leistungsbeschreibung
Titan-Fiber

5  Serviceleistungen

Titan Networks erbringt die Dienste im Rahmen der technischen
und betrieblichen Mdglichkeiten 24 Stunden an 7 Tagen pro
Woche.

Titan Networks beseitigt Stérungen ihrer technischen Einrichtun-
gen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Mdoglichkeiten schnellstmdglich.

Titan Networks nimmt taglich von 00:00 bis 24:00 Uhr Stérungs-
meldungen unter einer Service-Rufnummern entgegen. Die Sto6-
rungsmeldung ist auch per Online-Kundencenter mdoglich. Die
jeweils aktuelle Service-Rufnummernummern kann Kunde dem
Online-Kundencenter entnehmen oder bei Titan Networks erfra-
gen.

Die Servicebereitschaft ist werktags (Mo.-Fr., nicht jedoch an
Feiertagen in Hessen) von 09:00 bis 17:00 Uhr.

Meldet Kunde eine Stérung, so muss Kunde Titan Networks bei
der Feststellung der Mangel und ihrer Ursachen in zumutbarem
Umfang unterstutzen. Soweit sich nach der Prufung herausstellt,
dass die Stoérung im Verantwortungsbereich von Kunde vorlag,
muss Kunde die entstandenen Aufwendungen ersetzen.

Titan Networks vereinbart mit Kunde falls nétig den Besuch eines
Servicetechnikers von Titan Networks oder von Partnern von Titan
Networks im Zeitfenster von 08:00 bis 18:00 Uhr an Werk-tagen.
Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von
Kunde zu vertretenden Grunden nicht mdéglich, wird von Titan
Networks ein neuer Termin mit Kunde vereinbart und die zusatz-
lich erforderliche Anfahrt / Arbeitszeit berechnet. Die Entstorfrist
entfallt in diesem Fall.

Bei Stérungsmeldungen, die werktags zwischen 09:00 und 17:00
Uhr eingehen, beseitigt Titan Networks die Stérung in der Regel
spatestens am nachsten Werktag (Entstérungsfrist). Bei Sto-
rungsmeldungen, die aul3erhalb der genannten Zeiten eingehen,
beginnt die Entstérungsfrist am néchsten Werktag um 09:00 Uhr.
Die Frist ist eingehalten, wenn die Stérung innerhalb der Entsto-
rungsfrist zumindest so weit beseitigt wird, dass der Anschluss
(gof. Ubergangsweise mit Einschrankungen) genutzt werden kann.

Gem. 8305 Abs. 2 BGB erklare ich, dass mir vor Vertragsab-
schluss diese drei Seiten umfassenden Leistungsbeschreibung
Titan-Fiber vorgelegen haben und ich diese vollum-fanglich zur
Kenntnis genommen habe. Weiterhin erklare ich mich mit deren
uneingeschrankten Geltung als Vertragsbe-standteil
ausdrucklich einverstanden.

Name, Vorname

Ort Datum

X

Kundenunterschrift

Leistungsbeschreibung Titan-Fiber Seite 2/2
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend
AGB genannt) bilden die Grundlage aller Vertrage zwischen der
Titan Networks — Internet & Telecommunications Service
Providing GmbH, vertreten durch die Geschéftsfihrer Thomas
Wild und Stefan Boffin, BleichstraRe 1, 65719 Hofheim am Taunus
(nachfolgend Titan Networks genannt) und ihrem jeweiligen
Vertragspartner/in (nachfolgend Kunde genannt) im Zusam-
menhang mit der Erbringung von Internet- und Telekom-
munikationsdienstleistungen, Serviceleistungen und Lieferungen
(nachfolgend Leistungen genannt), soweit sich aus den Einzel-
vertragen oder Leistungsbeschreibungen nichts Abweichendes
ergibt.

1.2 Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen und
sonstige Abreden sind nur nach Bestatigung durch Titan Net-
works in Textform wirksam.

1.3 Abweichende oder entgegenstehende Geschéftsbedingung-
en von Kunde werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn Titan
Networks diesen im Einzelfall nicht ausdrucklich widerspricht und
den Vertrag durchfiihrt.

2  Zustandekommen des Vertrages

2.1 Alle Angebote der Titan Networks sind freibleibend. Ein
Einzelvertrag kommt wirksam zustande, wenn Titan Networks
einen mittels Auftragsformulars erteilten Kundenauftrag in
Textform mit Zugangsdatum bestatigt oder wenn Titan Networks
die fur die Inanspruchnahme der Leistung notwendigen
Zugangsdaten (auch in elektronischer Form), Gerédte oder
Einrichtungen Ubergibt, spéatestens jedoch wenn der Kunde von
Titan Networks bereit-gestellte Leistungen in Anspruch nimmt.

2.2 Ergénzungen, Abanderungen oder Nebenabreden bedirfen
der Textform.

2.3 Titan Networks behalt sich vor, von einem Vertrag zuriick-
zutreten oder die Leistung mit modifizierten Leistungsmerkmalen
und entsprechend angepassten Preisen zu erbringen, wenn die
infrastrukturellen oder technischen Voraussetzungen zur Leis-
tungserbringung nicht oder nur teilweise vorhanden sind.

2.4 Ergeben sich aufgrund einer Bonitatsprifung begrindete
Zweifel an der Bonitdt von Kunde, kann Titan Networks die
Annahme des Auftrages von der Leistung einer angemessenen
Sicherheitsleistung abhéngig machen, die in der Form einer
unverzinslichen Kaution oder einer Blrgschaft eines in der Euro-
paischen Union anséassigen Kreditinstituts zu erbringen ist. Die
Ermittlung der angemessenen Sicherheitsleistung richtet sich im
Einzelnen nach den in § 86 TKG (Sicherheitsleistungen) niederge-
legten Mal3stdben. Erbringt der Kunde die Sicherheitsleistung
nicht, behalt sich Titan Networks vor, den Auftrag abzulehnen.

2.4 Ist der Kunde Endverbraucher im Sinne von § 13 BGB, so
behalt sich Titan Networks vor, jedwede Leistung erst nach
Ablauf der Widerrufsfrist im Sinne von 8§ 355 BGB zu
erbringen.

3 Leistungsumfang und Leistungszeit

3.1 Titan Networks bietet als Internetserviceprovider diverse
Internet- und Telekommunikationsdienstleistungen auf Basis einer
eigenen oder angemieteten Infrastruktur sowie weitere Leistungen
an.

3.2 Der Umfang der vertraglichen Leistungen, die Titan Networks
im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdoglichkeiten
erbringt, ergibt sich im Einzelnen aus der Leistungsbeschreibung
und dem Produktinformationsblatt zu dem jeweiligen Produkt,
sowie aus den hierauf bezugnehmenden Regelungen des Auf-
tragsformulars oder einer gesonderten Auftragsvereinbarung.

3.3 Anderungen der Leistungsbeschreibung gelten als
genehmigt, wenn der Kunde ihnen nicht innerhalb eines Monats
ab Zugang ihrer Mitteilung in Textform widerspricht und Titan
Networks auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Allgemeine Geschéftsbedingungen
Titan Networks GmbH, BleichstraRe 1, 65719 Hofheim a. Ts.
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3.4 Kann der Kunde Uber den beschriebenen Leistungsumfang
hinaus kostenlos Leistungen nutzen, so lasst sich hieraus kein
Rechtsanspruch und bei einem Wegfall der Leistung kein
Anspruch auf Minderung, Erstattung oder Schadensersatz
ableiten.

3.5 Von Titan Networks genannte Termine sind unverbindliche
Plantermine, die unter dem Vorbehalt einer ordnungsgemafien
Mitwirkung durch Kunde sowie einem planmaRigen Fortgang der
Arbeiten stehen, insbesondere der rechtzeitigen und vollstandigen
Erbringung von Vorleistungen oder Genehmigungen Dritter.

3.6 Titan Networks ist berechtigt, Leistungen voriibergehend aus
folgenden Grunden zu unterbrechen, in der Dauer zu beschranken
sowie ganz oder teilweise einzustellen. Grundlegende Anforde-
rungen sind die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhal-
tung der Netzintegritét, insbesondere die Vermeidung schwerwie-
gender Stérungen des Netzes, der Software oder gespeicherter
Daten, die Interoperabilitdit der Dienste, der Datenschutz oder
betriebsbedingte oder technisch notwendige Arbeiten (Instand-
setzung/Instandhaltung).

3.7 Bei hoherer Gewalt sowie bei sonstigen unvorhersehbaren
Ereignissen, deren Auswirkungen auf die Vertragserfullung von
Titan Networks nicht zu vertreten sind (z.B. Streik, Energieausfall,
Unruhen oder behérdliche MaRnahmen), ist Titan Networks von
ihrer Leistungspflicht befreit.

3.8 Titan Networks bedient sich zur Erbringung ihrer Leistungen
gegebenenfalls der Produkte und Leistungen Dritter, z.B. deren
Telekommunikationsnetze. Titan Networks Gbernimmt daher keine
Gewahr fur den Fall, dass sie ihre Vertragsleistungen deshalb
nicht erbringen kann, weil Dritte Titan Networks nicht oder nicht
ordnungsgemaR beliefern. Insbesondere zahlen Ubertragungs-
wege, Hard- und Software und sonstige technische Leistungen
Dritter (z.B. Energielieferung) zu den Vorleistungsprodukten. Titan
Networks informiert Kunde bei Nichtverfugbarkeit von Vorleis-
tungsprodukten unverziglich.

4 Pflichten von Kunde
4.1 Kunde ist insbesondere verpflichtet,

a) die Leistungen ausschliellich gemaR den Hinweisen und
Nutzungsbedingungen von Titan Networks zu benutzen,
insbesondere die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen,
Zugriffsbeschrankungen oder Sicherheitseinrichtungen zu
manipulieren oder zu umgehen sowie Absender- oder
Header-Informationen zu falschen oder in sonstiger Weise zu
manipulieren;

b) die erforderlichen MaRnahmen zur Verhinderung einer
unbefugten Nutzung der Leistungen zu treffen und
gegebenenfalls eine unbefugte Nutzung oder einen dies-
beziglichen Verdacht unverziglich in Textform Titan Net-
works mitzuteilen. Erhaltene Zugangsdaten wie Benutzerna-
men oder Kennworter hat der Kunde streng geheim zuhalten
und Titan Networks unverziglich zu informieren, sobald er
Kenntnis davon erlangt, dass unbefugten Dritten die
Zugangsdaten bekannt sind;

c) erkennbare Mangel und Stérungen der durch Titan Networks
bereitgestellten technischen Vorrichtungen oder Umstéande,
die die Funktion des Titan Networks - Netzes beeintrachtigen
konnten, sowie sonstige Beanstandungen der Ubertragungs-
wege Titan Networks unverziglich anzuzeigen;

d) keine Einrichtungen zu benutzen oder Anwendungen auszu-
fuhren, die zu Veranderungen oder (bermaRigen
Belastungen der physikalischen oder logischen Struktur des
Titan Networks — Netzes fiuihren kénnen;

e) sofern Minderjéhrigen Zugriff auf das Internet gewéahrt wird,
die ausschlie3liche Verantwortung hierfur zu Ubernehmen.
Kunde ist bekannt, dass manche Inhalte des Internets nicht
fur Minderjéhrige geeignet sein kénnen;

f)  keine Informationsangebote mit rechts- oder sittenwidrigen
Inhalten bereitzuhalten, zu verbreiten oder abzurufen sowie
geeignete MaRnahmen gegen die Kenntnisnahme rechts-
widriger oder sittenwidriger Inhalte, insbesondere durch
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Jugendliche, zu treffen. Dies stellt der jeweilige Kunde auch
durch einen sorgfaltigen Umgang mit den ihm bekannt
gegebenen Einwahlnummern, den Benutzernamen und den
Kennworten sicher;

g) Informationsangebote, welche der Kunde auf den von Titan
Networks bereitgestellten Leistungen hinterlegt oder uber
diese anbietet, als eigene Inhalte unter Angabe seines voll-
standigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen. Der
Kunde wird darauf hingewiesen, dass eine dartiber hinaus-
gehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht z.B. dann
bestehen kann, wenn er Teledienste oder Mediendienste
anbietet. Der Kunde stellt Titan Networks von allen An-
spruchen frei, die auf eine Verletzung der vorgenannten
Pflichten beruhen;

h)  fir alle von ihm bzw. tber seine Zugangskennung produzier-
ten Inhalte (Forenbeitrdge, Homepages et cetera) selbst ver-
antwortlich. Eine generelle Uberwachung oder Uberpriifung
findet nicht statt. Der Kunde kann die nachtragliche Losch-
ung von Inhalten von Titan Networks nicht verlangen;

i) Titan Networks von Anspriichen Dritter freizustellen, soweit
Titan Networks durch Dritte wegen eines VerstoR3es gegen
gesetzliche Regelungen, der von Kunde auf den von Titan
Networks bereitgestellten Leistungen hinterlegten Informa-
tionen, in Anspruch genommen wird oder soweit der Kunde in
sonstiger Weise Leistungen von Titan Networks gesetzes-
widrig gebraucht oder einen solchen Gebrauch durch Dritte
zulasst;

j)  den moglichen Austausch von E-Mails nicht missbrauchlich
fur den unaufgeforderten Versand von E-Mail an Dritte zu
Werbezwecken (Mail-Spamming) oder den Versand von
Newsgroups-Nachrichten an Newsgroups zu Werbezwecken
(News-Spamming) zu nutzen;

k)  Titan Networks von Anspriichen Dritter freizustellen, die sich
aus den mit der Beanspruchung, Nutzung oder Registrierung
eines Domain-Namens verbundenen namens-, marken-, ur-
heber- oder sonstigen schutzrechtlichen Streitigkeiten erge-
ben;

) jede Anderung seines Namens (bei Unternehmen auch die
Anderung der Rechtsform), seiner Anschrift (bei Unterneh-
men auch die Anderung der Rechnungsanschrift, der Nieder-
lassung oder des Sitzes), seiner Bankverbindung bei Ertei-
lung einer Einzugserméchtigung und grundlegende Verande-
rungen seiner finanziellen Verhaltnisse, insbesondere einen
Antrag auf Erdffnung und die Erdffnung des Insolvenzverfah-
rens, unverziglich anzuzeigen.

4.2 Der Kunde wird seine Mitarbeiter zur Einhaltung der genann-
ten Pflichten anweisen und verpflichten.

4.3 Kunde ist es nicht gestattet, die von Titan Networks erbrach-
ten Leistungen an Dritte weiterzugeben, insbesondere weiter zu
verkaufen. Eine Weitergabe oder der Weiterverkauf bedarf der
Zustimmung von Titan Networks in Textform. Dritte in diesem
Sinne sind auch nach dem Aktiengesetz verbundene Unter-
nehmen.

5  Zahlungsbedingungen

5.1 Alle Entgelte verstehen sich — falls nicht anders angegeben —
zuzuglich der jeweils giltigen gesetzlichen Umsatzsteuer und sind
drei Tage nach Rechnungsstellung sofort und ohne Abzug féllig.

5.2 Eine Zahlungspflicht durch Kunde entsteht auch durch die
unbefugte Nutzung der Leistung durch Dritte, es sei denn, dass
Kunde diese nicht zu vertreten hat. Kunde obliegt der Nachweis,
dass Kunde die Nutzung nicht zu vertreten hat.

5.3 Einmalige Entgelte werden dem Kunden unmittelbar nach der
Leistungserbringung durch Titan Networks in Rechnung gestellt.

5.4 Bei Installationsleistungen durch Titan Networks ist die
Leistung, vorbehaltlich abweichender Regelungen in der Leis-
tungsbeschreibung, mit der funktionsfahigen Bereitstellung, die der
Kunde durch Abnahme bestatigt, erbracht.
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5.5 Bei Versand oder Zurverfugungstellung von technischen
Vorrichtungen, die von Kunde eigensténdig zu installieren sind, ist
die Leistung durch Titan Networks mit Zugang des Gerétes bei
Kunde erbracht. Hierbei gilt eine von Titan Networks versandte
technische Vorrichtung zwei Arbeitstage nach dem Tag der Ver-
sendung durch Titan Networks als zugegangen, sofern nicht Kun-
de im Wege einer Rechnungseinwendung gegen die erste Rech-
nung einen spéateren Zugangszeitpunkt geltend macht.

5.6 Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des
Warenwerts und der Nebenleistungen Eigentum von Titan Net-
works.

5.7 Monatlich zu zahlende, nutzungsunabhangige Entgelte wer-
den monatlich im Voraus in Rechnung gestellt. Im ersten Abrech-
nungsmonat wird die beauftragte Leistung anteilig ab dem Tag der
funktionsfahigen Bereitstellung bzw. ab Zugang der techni-schen
Vorrichtungen bei Kunde nachtréglich in Rechnung ge-stellt. Bei
der Berechnung von Entgelten fir Teile eines Kalender-monats
wird fur jeden Tag 1/30 des monatlichen Entgelts zugrun-de
gelegt.

5.8 Sonstige Entgelte - insbesondere nutzungsabhéngige Ent-
gelte - werden Kunde jeweils monatlich nach Erbringung der Leis-
tung in Rechnung gestellt.

5.9 Die Zahlung der Entgelte kann ausschlieBlich durch
Lastschrifteinzug (SEPA-Lastschrift) erfolgen.

5.10 Bei der Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren verpflichtet
sich der Kunde alle Kosten zu tragen, die durch eine nicht einge-
|6ste oder zurlickgereichte Lastschrift entstehen. Die fur SEPA
notwendig Prenotification erfolgt spatestens zwei Kalendertage vor
dem Falligkeitstag. Neben den angefallenen Bankspesen erhebt
Titan Networks eine Bearbeitungsgebihr gemal der jeweils
aktuellen Preisliste pro Rucklastschrift. Ist der Kunde Ver-braucher
im Sinne von § 13 BGB, ist es ihm gestattet nach-zuweisen, dass
ein geringerer oder kein Schaden entstanden ist.

5.9a Rechnungsbetrdge kleiner 10,00 Euro kdénnen trotz beste-
hender SEPA-Lastschriftvereinbarung nicht eingezogen werden
und sind von Kunde fristgerecht per Zahlung auszugleichen. Titan
Networks weist Kunde in der jeweiligen Rechnung darauf hin.

5.11 Zahlungen sind fur Titan Networks spesen- und gebihrenfrei
zu leisten. Berechnet das Kreditinstitut von Kunde Titan Net-works
Kosten fiir die Uberweisung, so fordert Titan Networks diese bei
Folgerechnungen ein.

5.12 Einwendungen gegen die Rechnungen von Titan Networks
sind innerhalb von vier Wochen nach Rechnungszugang in Text-
form bei Titan Networks geltend zu machen. Zur Fristwahrung
genugt die rechtzeitige Absendung an Titan Networks. Die Unter-
lassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.

5.13 Titan Networks ist berechtigt, Zahlungen von Kunde zu-
néchst auf altere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und
Zinsen entstanden, so ist Titan Networks berechtigt, die Zahlung
zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistung anzurechnen.

5.14 Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn Titan Networks
Uber den Betrag verfugen kann.

5.15 Riickerstattungsanspriiche durch Kunde (z.B. aufgrund
Uberzahlungen, Doppelbezahlungen) werden dem Rechnungs-
konto von Kunde gutgeschrieben und mit der néachsten falligen
Forderung verrechnet.

6  Zahlungsverzug; Sperrung der Leistung

6.1 Gerat Kunde in Zahlungsverzug, ist Titan Networks berech-
tigt, jahrliche Verzugszinsen gemaf § 288 BGB zu berechnen.

6.2 Gerat Kunde mit der Bezahlung der geschuldeten Entgelte
um mehr als vier Wochen in Verzug, ist Titan Networks berech-
tigt, weitere Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung zu sper-
ren. Die Sperrung entbindet Kunden nicht von seiner Zahlungs-
pflicht. Titan Networks ist in diesem Fall berechtigt, eine Sperrge-
buhr gemal der jeweils aktuellen Preisliste zu erheben.
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6.3 Ergeben sich wahrend der Vertragslaufzeit begriindete Zwei-
fel an der Bonitat von Kunde, so kann Titan Networks die Fortset-
zung des Vertragsverhaltnisses von einer, in der vorerwahnten
Form zu erbringenden Sicherheitsleistung abhangig machen, die
innerhalb einer Frist von acht Arbeitstagen nach der diesbeziig-
lichen Anforderung zu entrichten ist. Sofern Kunde die geforderte
Sicherheitsleistung nicht in der geschuldeten Weise erbringt und
Titan Networks vom Vertrag zurucktritt, ist Kunde verpflichtet, die
bis zu diesem Zeitpunkt in Anspruch genommenen Leistungen zu
bezahlen.

6.4 Fur die Anmahnung falliger Rechnungsbetrdage nach
Verzugseintritt ist Kunde verpflichtet, einen pauschalen Schaden-
ersatz gemal der jeweils aktuellen Preisliste zu zahlen. Titan
Networks steht der Nachweis eines hoheren Schadens, sofern
Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist, ist es Kunde ge-
stattet nachzuweisen, dass ein geringerer oder kein Schaden ent-
standen ist.

7  Aufrechnung, Zuriuckbehaltung, Abtretung

7.1 Die Aufrechnung gegen eine Forderung von Titan Networks
durch Kunde ist nur zulassig, soweit die der Aufrechnung zugrun-
de liegende Gegenforderung rechtskréftig festgestellt oder unbe-
stritten ist.

7.2 Die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch
Kunde, die nicht auf demselben Vertragsverhdltnis beruhen, ist
ausgeschlossen.

7.3 Kunde darf Rechte und Pflichten aus diesem Vertragsver-
héltnis nur nach vorheriger Zustimmung von Titan Networks in
Textform an Dritte Ubertragen.

7.4 Titan Networks ist berechtigt, die nach dem zugrunde liegen-
den Vertragsverhéltnis geschuldeten Leistungen ganz oder teil-
weise durch Dritte erbringen zu lassen.

8  Vertragsibernahme

8.1 Titan Networks ist berechtigt, alle oder auch nur einzelne
Vertragsverhaltnisse mit Kunde auf ein anderes Unternehmen zu
Ubertragen.

8.2 Kunde ist in diesem Fall zur fristlosen Kindigung des betref-
fenden Vertragsverhaltnisses berechtigt. Das Kiindigungsrecht
erlischt einen Monat nach Erhalt der Mitteilung Uber die Vertrags-
Ubertragung. Das Kindigungsrecht besteht nicht bei einer Ver-
tragsubernahme durch ein nach dem Aktiengesetz mit Titan Net-
works verbundenem Unternehmen.

9  Vertragslaufzeit und Kiindigung

9.1 Mangels anderweitiger Abrede in Textform werden die Ein-
zelvertrage unbefristet geschlossen und sind jeweils mit einer Frist
von drei Monaten zum Monatsende von beiden Parteien kiindbar.

9.2 Entscheidet sich der Kunde bei Vertragsabschluss fur die
Vereinbarung einer Vertragslaufzeit, so verlangert sich der Vertrag
stillschweigend jeweils wiederkehrend um die Vertragslaufzeit,
wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von drei Monaten zum
Ablauf der Vertragslaufzeit gekiindigt wird.

9.3 Entscheidet sich der Kunde bei VertragsabschluR fiir die
Vereinbarung einer Mindestvertragslaufzeit, so verlangert sich der
Vertrag stillschweigend jeweils wiederkehrend um sechs Monate,
wenn dieser nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
zunachst vorgesehenen oder stillschweigend verléangerten Ver-
tragsdauer von einer der Parteien gekiindigt wird.

9.4 Die Mindest-/Vertragslaufzeit beginnt am ersten Kalendertag
des Monats, der dem Tag der Leistungsbereitstellung folgt.

9.5 Vertragskindigungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit grund-
satzlich der Textform.

9.6 Das Recht zur auf3erordentlichen Kundigung aus wichtigem
Grunde bleibt unbertihrt.

Als wichtige Griinde gelten insbesondere:
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a) die Eroffnung des Insolvenzverfahrens Uber das Vermdgen
der jeweils anderen Partei bzw. das Stellen eines Antrages auf
Eroffnung des Insolvenzverfahrens sowie die Ablehnung eines
solchen Antrags mangels Masse;

b) der VerstoR gegen wesentliche Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder den dem Produkt
zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung durch die jeweils
andere Partei, insbesondere ein nicht unerheblicher Verstof3
gegen die Kundenpflichten in Ziffer 4 oder 7.3 (AGB) und den
entsprechenden Ziffern der Leistungsbeschreibung;

c) Zahlungsverzug im Umfang der Ziffer 6.2;

9.5 Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses endet automa-
tisch die Bereitstellung samtlicher Leistungen und Dienste durch
Titan Networks (z.B. zugewiesene IP-Adressen), ohne dass es
einer gesonderten Kiindigung bedarf.

9.6 Nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses ist der Kunde
verpflichtet, alle ihm vermieteten oder leihweise Uberlassenen
technischen Vorrichtungen binnen zehn Arbeitstagen in einwand-
freiem Zustand unter Verwendung der angegebenen Adresse an
Titan Networks zuriickzusenden bzw. eigene technische Vorrich-
tungen aus den Raumlichkeiten von Titan Networks zu entfernen.
Falls der Kunde diesen Verpflichtungen nicht fristgerecht nach-
kommt, werden Kunde die entstandenen Kosten in Rechnung ge-
stellt.

9.7 Im Falle einer von Kunde zu vertretenden vorzeitigen Beendi-
gung eines Vertrages kann Titan Networks von Kunde Schadener-
satz wegen Nichterfillung gemaR Preisliste geltend machen. Ist
Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, ist es Kunde gestat-
tet nachzuweisen, dass ein geringerer oder kein Schaden entstan-
den ist.

10 Haftung und Gewahrleistung

10.1 Titan Networks haftet nach den Vorschriften des Produkthaf-
tungsgesetzes oder anderen zwingenden gesetzlichen Vorschrif-
ten fur das Fehlen zugesicherter Eigenschaften, fiir Personen-
schaden sowie wegen der Verletzung vertragswesentlicher Pflich-
ten (Kardinalpflichten).

10.2 Fur sonstige Schaden haftet Titan Networks, wenn der Scha-
den von Titan Networks, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbei-
tern oder Erfullungsgehilfen vorséatzlich oder grob fahrlassig verur-
sacht worden ist. Die Haftung von Titan Networks ist gegeniiber
Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB bei leicht fahrlassiger Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) oder der
Verletzung zugesicherter Eigenschaften begrenzt auf den ver-
tragstypisch vorhersehbaren Schaden. Bei geschaftlichen Kunden
ist die Haftung fir leichtfahrlassige Verletzung unwesentlicher
Vertragspflichten ausgeschlossen.

10.3 Fur reine Vermodgensschaden haftet Titan Networks, ihre ge-
setzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen bei der Er-
bringung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offent-
lichkeit der Hohe nach begrenzt gemaR § 44a TKG. Hierbei wird
gegeniuber Kunden, die ihrerseits Telekommunikationsdienstleis-
tungen fur die Offentlichkeit anbieten, die Haftung auf die Summe
der Mindesthaftungsbetrage begrenzt, mit denen der Kunde ge-
genuber seinen geschadigten Endkunden haftet. Die Haftung fur
vorsatzliche Schadensverursachung ist in jedem Fall unbegrenzt.

10.4 Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet Titan Networks
nur, wenn Titan Networks deren Vernichtung vorséatzlich oder grob
fahrléassig verursacht und der Kunde sichergestellt hat, dass diese
Daten aus Datenmaterial, dass in maschinenlesbarer Form
bereitgestellt wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert wer-den
kénnen. Hat der Kunde keine regelmaRige, tagliche Da-
tensicherung seiner Daten gefertigt, beschrankt sich die Wie-
derherstellungsverpflichtung auf den letzten gesicherten Da-
tenbestand.

10.5 Titan Networks tbernimmt keine Haftung fur Inhalte von In-
formationen oder Daten, die von Dritten im Telekommunikations-
netz zur Verfligung gestellt werden.

10.6 Titan Networks ist berechtigt, technische Anlagen und/oder
Teile davon auszutauschen bzw. technische Anderungen vorzu-
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nehmen. Der Kunde muss im Rahmen der Gewdhrleistung gege-
benenfalls einen neuen Systemstand Ubernehmen, es sei denn,
dies fihrt fUr ihn zu unangemessenen Anpassungs- und Umstel-
lungsproblemen.

10.7 Der Kunde hat Titan Networks bei einer moglichen Mangel-
beseitigung nach Kraften zu unterstiitzen. Der Kunde hat vor einer
Fehlerbeseitigung, insbesondere vor einem Maschinenaustausch,
Programme, Daten und Datentrager vollstandig zu sichern und er-
forderlichenfalls zu entfernen. Hat der Kunde vor Beginn der
Fehlerbeseitigungsarbeiten seinen Datenbestand nicht ge-
sichert, so entfallt jegliche Haftung von Titan Networks fur
etwaigen Datenverlust.

10.8 Titan Networks weist darauf hin, dass es nach dem derzeiti-
gen Stand der Technik nicht méglich ist, Hard- und Software so zu
erstellen, dass sie in allen Anwendungskombinationen fehlerfrei
arbeitet oder gegen Manipulation durch Dritte geschitzt werden
kann.

10.9 Titan Networks garantiert nicht, dass eingesetzte oder be-
reitgestellte Hard- und Software den Anforderungen von Kunde
genugt oder fir bestimmte Anwendungen geeignet ist, oder dass
diese absturz-, fehler- und virusfrei ist. Titan Networks gewahr-
leistet gegenliber Kunden nur, dass eingesetzte oder bereitge-
stellte Hard- und Software zum Uberlassungszeitpunkt, unter
normalen Betriebsbedingungen und bei normaler Instandhaltung
im Wesentlichen gem&R Leistungsbeschreibung des Herstellers
funktioniert. Fir bekannte Fehler seitens des Herstellers Uber-
nimmt Titan Networks keinerlei Gewahrleistung.

11 Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

11.1 Titan Networks verpflichtet sich, das Fernmeldegeheimnis zu
wahren und beachtet bei der Verarbeitung personenbezogener
Da-ten die einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen,
insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und das
Telekommunikationsgesetz (TKG).

11.2 Titan Networks ist nach Maf3gabe der gesetzlichen Vorschrif-
ten berechtigt, im Rahmen der vertraglichen Zweckbestimmung
Bestands-, Verbindungs- und Entgeltdaten zu erheben, zu spei-
chern, zu nutzen und zu Ubermitteln, soweit dies zur Abrechnung
erforderlich ist.

11.3 Die angefallenen Verbindungsdaten werden spétestens
sechs Monate nach Versendung der Rechnung durch Titan Net-
works geléscht. Soweit der Kunde die sofortige Léschung bean-
tragt hat, werden diese Daten sofort nach Rechnungsversand
geldscht. Fur Verkehrsdaten gelten die Bestimmungen des § 96
TKG.

11.4 Hat der Kunde gegen die Hohe der in Rechnung gestellten
Entgelte Einwendungen erhoben, ist Titan Networks berechtigt, die
Daten bis zur endglltigen Klarung der Einwendungen zu spei-
chern.

11.5 Sind die Verbindungsdaten nach Ablauf der o. g. Frist oder
auf Antrag von Kunde sofort nach Rechnungsversand geldscht
worden, ist Titan Networks insoweit von der Pflicht zur Vorlage
dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der Entgeltrechnung
befreit.

12 Bonitatspriufung

Titan Networks behéalt sich vor, zur Beurteilung der Zahlungsfahig-
keit von Kunde vor Vertragsschluss sowie wéahrend der Vertrags-
laufzeit zweckdienliche Auskiinfte von Auskunftsunternehmen
(Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kreditsicherung, Wirtschafts-
auskunfteien oder Kreditversicherungsgesellschaften) einzuholen.
Des Weiteren ist Titan Networks berechtigt, selbst Daten Uber
Kunden an Auskunftsunternehmen zu leiten, wenn es zu Zah-
lungsschwierigkeiten innerhalb der Vertragsbeziehungen kommt.
Die jeweilige Datenubermittlung und —anforderung erfolgt nur, so-
weit die berechtigten Interessen von Titan Networks oder der
Allgemeinheit dies erfordern und dadurch die schutzwirdigen Be-
lange von Kunde nicht beeintrachtigt werden.
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13 Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

13.1 Titan Networks behalt sich vor, diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und Preislisten
jederzeit zu andern. Im Falle einer Anderung werden die geander-
ten Bedingungen Kunde zuvor unter Wahrung einer angemes-
senen Frist in textform mitgeteilt.

13.2 In der Anderungsmitteilung weist Titan Networks Kunden auf
das Recht hin, der Anderungsmitteilung innerhalb von vier Woch-
en nach Zugang in textform zu widersprechen. Macht Kunde von
dem Widerspruchsrecht keinen Gebrauch, so wird die Anderung
mit Ablauf der Widerspruchsfrist wirksam.

13.3 Bei Anderungen der Umsatzsteuer und regulierten Vorleis-
tungsprodukten und anderen regulierten Preisen ist Titan Net-
works berechtigt, die Preislisten entsprechend der Kostenénde-
rung anzupassen, ohne dass ein Kindigungsrecht von Kunde be-
steht.

14 Informationen und Widerruf nach dem Fernabsatzgesetz

Beanstandungen hat der Kunde an Titan Networks wie unter 1.1
aufgefihrt zu richten. Der Vertrag kommt wie unter 2.1 beschrie-
ben zu Stande und erstreckt sich tber die wie in 9.1, 9.2 oder 9.3
angegebene Laufzeit.

Endverbraucher konnen diesen Vertrag innerhalb von zwei
Wochen ab Zugang der Annahmeerklarung durch entsprechende
Mitteilung an Titan Networks widerrufen. Das Widerrufsrecht ent-
fallt, wenn Titan Networks nach dem vertraglich vereinbarten An-
fangs-Zeitpunkt mit der Ausfiihrung der Leistung beginnt oder der
Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch nimmt.

15 Sonstige Bestimmungen

15.1 Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen Titan Networks
und Kunde findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

15.2 Gerichtsstand fur alle aus diesem Vertragsverhdltnis entste-
henden Rechtsstreitigkeiten ist das jeweilige fur Hofheim am Tau-
nus zustandige Gericht, soweit der Kunde Vollkaufmann, juris-
tische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches
Sondervermdgen ist oder der Kunde keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland hat.

15.3 Sollten einzelne Vertragsbestimmungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der ubri-
gen Bestimmungen davon unberiihrt. Die Parteien verpflichten
sich in diesem Fall zu ergdnzenden Vertragsverhandlungen, um
die unwirksame Bestimmung durch eine gultige Bestimmung zu
ersetzen, die wirtschaftlich der Zielsetzung der Parteien am bes-
ten entspricht. Gleiches gilt fur eventuelle Regelungslicken.

Hofheim am Taunus, 1. November 2018

Gem. 8305 Abs. 2 BGB erklare ich, dass mir vor Vertragsab-
schluss diese vier Seiten umfassenden AGB vorgelegen haben
und ich diese vollumfénglich zur Kenntnis genommen habe.

Weiterhin erklare ich mich mit deren uneingeschrankten Geltung
als Vertragsbhestandteil ausdriicklich einverstanden.

Name, Vorname

Ort Datum

X

Unterschrift des Auftragsgebers und Stempel
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Preisliste
Titan-Fiber

1 Preisangabe in EUR / Umsatzsteuer

Grundlage fur die Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen sind die angegebenen Preise ohne USt.

Fur die Rechnungslegung werden die Preise in EUR ohne USt fur alle Leistungen zusammengefasst und sind Grundlage fur die Berechnung des Umsatz-
steuerbetrages. Daher ist es moglich, dass der vom Kunden zu zahlende Betrag niedriger ist als die Summe der Preise mit USt.

Die Preisangaben mit USt (derzeit 19%) errechnen sich aus den Preisangaben ohne USt zuzuglich der Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich vorgeschrie-
benen Hohe und sind auf Cent gerundet. Bei einer Anderung des Umsatzsteuersatzes werden die Preisangaben mit USt entsprechend angepasst.
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2 Gultigkeit
Die Preisliste Titan-Fiber gilt mit Ausnahme der unter Punkt 3.2 aufgefuhrten sonstigen Leistungen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit.
Fur die sonstigen Leistungen gemaf Punkt 3.2 gilt die jeweils bei Leistungsbeauftragung gultige Preisliste.

3 Preisliste
3.1 Titan-Fiber 500
. Preis (EUR)
Nr. Leistung ohne USt mit USt
1 Monatliches Uberlassungsentgelt
1.1 Titan-Fiber 500, monatlicher Grundpreis 37,82 45,00
Internet-Anschluss mit 500/250 Mbit/s im Down-/Upload
In allen Varianten enthalten:
Internet-Flatrate ohne Zeit- und Volumenbegrenzung
Uberprufbarkeit der Datenlubertragungsrate im Online-Kundencenter
Glasfaser-Netzabschluss, MTKomBox Standard
zum Anschluss von Endgeraten und Router, 4x 100/1000 Base-T RJ45
2 Einmaliges Bereitstellungsentgelt
2.1 24 Monate Mindestvertragslaufzeit 84,03 100,00
Verlangerung um jeweils 6 Monate, Kundigungsfrist 3 Monate
3 Hardwaremiete
3.1 MTKomBox Standard, monatliche Hardwaremiete kostenfrei
4x 100/1000 Base-T RJ45
3.2 MTKomBox Comfort, monatliche Hardwaremiete 2,52 3,00
1x Analog-Telefon, 6x DECT, 3x 100/1000 Base-T, Dual-WLAN bis 860 Mbit/s
3.3 MTKomBox Premium, monatliche Hardwaremiete 4,20 5,00
2x Analog-Telefon, 6x DECT, 1x SO (ISDN), 3x 100/1000 Base-T,
Dual-WLAN bis 1300 Mbit/s
4 Zubuchbare Optionen
4.1 Universalanschluss, monatlicher Aufpreis 6,72 8,00
mit zwei Sprachkanalen und bis zu drei Rufnummern (MSN)
4.2 | Vor-Ort Installation / Pauschalinstallation, je 63,03 75,00
Eine Anfahrt, MTKomBox anschlieBen, zwei Gerate mit der MTKomBox verbinden,
Grundkonfiguration und Kurztest, ohne Leitungsinstallationen und Montagearbeiten
4.3 Versandkosten der MTKom-Box, statt Abholung, je Versand 5,88 7,00
4.4 Rechnung per Briefpost, je Rechnungsversand 2,52 3,00
45 Feste IPv4-Adresse, je IPv4-Adresse monatlich 12,61 15,00
4.6 Einrichtung / Anderung / Abbestellung einer Option, je Vorgang
- zu Vertragsbeginn kostenfrei kostenfrei
- nach Vertragsbeginn 21,01 25,00
5 Verbindungspreise Telefon
Sekundengenaue Abrechnung, wenn keine andere Taktung angegeben ist.
5.1 Titan-Telefonanschluss inkl. Flatrate ins deutsche Festnetz 8,40 10,00
5.2 Mobilefunk-Flatrate: Flatrate ins deutsche Mobilfunk (nur in Verbidung mit einen Titan-Telefonanschluss) 12,61 15,00
5.3 Verbindungen zu deutschen Ortsnetzen, je Minute kostenfrei
5.4 Verbindungen zu deutschen Mobilfunknetzen, je Minute 0,16 0,19
5.5 Verbindungen zu Sonderrufnummern siehe Preisliste ,Verbindungspreise
Sonderrufqummern“
5.6 Verbindungen zu Auslandsrufnummern siehe Preisliste ,Verbindungspreise
International®
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3.2 Sonstige Leistungen
. Preis (EUR)
N Leistung ohne USt mit USt
1 Sonstige Leistungen Telefonanschluss
1.1 Eintragung / Anderung / Ldoschung Standardeintrag im Telefonbuch / Telefonauskunft kostenfrei
Uber das Online-Kundencenter
1.2 Anderung von Rufnummern, je Auftrag 25,17 29,95
1.3 Einrichtung / Aufhebung einer
- Sperre fur ankommende anonyme Anrufe kostenfrei kostenfrei
- dauernden Rufnummernunterdriuckung bei abgehenden Anrufen 8,58 10,21
1.4 Einrichtung / Anderung / Aufhebung einer 8,58 10,21
- Sperre fur abgehende Auslandsverbindungen
- Sperre fur alle abgehenden Verbindungen
- Rufweiterschaltung (CFU, CFB, CFN) durch Titan Networks
- weiterer Leistungsmerkmale durch Titan Networks
1.5 Identifizieren / Fangen boswilliger Anrufe (MCID)
- Einrichtung inkl. der ersten 10 Tage 50,00 59,50
- Jeder weitere Tag 5,00 5,95
Portierung von Rufnummern von einem anderen Netzbetreiber, je Auftrag
1.6 - erster Auftrag bei Vertragsabschluss kostenfrei kostenfrei
- jeder weitere Auftrag 25,17 29,95
1.7 Portierung von Rufnummern zu einem anderen Netzbetreiber, je Auftrag 25,17 29,95
2 Sonstige Leistungen Titan-Anschluss
2.1 Ubernahme eines bestehenden Titan-Anschlusses durch einen neuen
Anschlussinhaber, je Ubernahme 40,00 47,60
2.2 Umzug innerhalb des Titan-Versorgungsgebietes
- vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit 90,00 107,10
- nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit 50,00 59,50
2.3 Auf Grund von falschen oder fehlenden Kundenangaben verursachte Neubestellung 50,00 59,50
der Anschlussleitung
2.4 Vom Kunden zu verantwortender Zweittermin fur Vor-Ort-Service 50,00 59,50
Technikereinsatz zur Bereitstellung / Entstorung der Anschlussleitung
2.5 Versand Rechnungszweitschrift, je Rechnungszweitschrift 5,00 5,95
2.6 Rucklastschrift, je Vorgang zzgl. Bankspesen 8,00 ohne USt
2.7 Mahngebuhren, je Mahnung
- sofern Kunde Verbraucheri. S. d. § 13 BGB ist 2,50 ohne USt
- sofern Kunde nicht Verbraucher ist 4,50
Anschlusssperre, je Vorgang
2.8 - sofern Kunde Verbraucheri. S. d. § 13 BGB ist 25,17 29,95
- sofern Kunde nicht Verbraucher ist 35,00 41,65
29 Entstorungspauschale, je Meldung (bei ungerechtfertigten Storungsmeldungen) 80,00 95,20
2.10 | Versandkosten, z.B. Austausch der MTKom-Box, je Versand 5,89 7,00
2.1 Sonstige Leistungen nach Aufwand siehe Preisliste

,Service & Support”
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Preisliste TITAN
Service & Support NETWORKS

1 Preisangabe in EUR / Umsatzsteuer

Grundlage fur die Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen sind die angegebenen Preise ohne USt.

Fur die Rechnungslegung werden die Preise in EUR ohne USt fur alle Leistungen zusammengefasst und sind Grundlage fur die Berechnung des Umsatz-
steuerbetrages. Daher ist es moglich, dass der vom Kunden zu zahlende Betrag niedriger ist als die Summe der Preise mit USt.

Die Preisangaben mit USt (derzeit 19%) errechnen sich aus den Preisangaben ohne USt zuzuglich der Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich vorgeschrie-
benen Hobhe und sind auf Cent gerundet. Bei einer Anderung des Umsatzsteuersatzes werden die Preisangaben mit USt entsprechend angepasst.

2 Gultigkeit
Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Leistungsbeauftragung guiltige Preisliste.

3 Preisliste

. Preis (EUR)
Nr. Leistung

ohne USt mit USt

1 1st Level Support

z.B. Monteurtatigkeiten, Anschlussarbeiten, Auswechseln von Komponenten ohne
spezielle Systemeingriffe, Pruf-, Mess- und Instandsetzungsarbeiten an MTKom-
Anschlussen, Montage- und Instandsetzungsarbeiten an einfachen
Telekommunikations-Endgeraten (z. B. Faxgerate, Telefone), am
Innenleitungsnetz/Inhousenetz (z. B. Arbeiten an TAE/IAE, Verteileinrichtungen,
Verteilerkasten und Zusatzgeraten) und an Stromversorgungsnetzen (Hausinstallation
230 V), Beantwortung immer wieder kehrender, bekannter Fragen in standardisierter
Form.

1.1 Support wahrend der Geschaftszeiten?, je angefangene % Stunde 16,76 19,95
1.2 Support auBerhalb der Geschaftszeiten®, je angefangene Stunde 83,99 99,95

2 2nd Level Support

z.B. Installations- und Konfigurationsarbeiten, Auswechseln von Komponenten mit
Systemeingriff, Montagearbeiten am Anschlussleitungsnetz; Einmessen installierter
Leitungen und bei Einsatz besonderer Messmittel, Montage / Installation / Demontage
/ Deinstallation / Konfiguration an aktiven Tk- und IT-Hardware- und Softwareldosungen
sowie Einweisungen und Schulungen hieran, Abarbeitung von dokumentierten
Problemfallen, fur die Losungen wie z.B. Workarounds existieren.

2.1 Support wahrend der Geschaftszeiten”, je angefangene % Stunde 20,97 24,95
2.2 Support auBerhalb der Geschaftszeiten?, je angefangene Stunde 109,20 129,95

3 3rd Level Support

z.B. Projektierung und Programmierung, Behebung von neuen, nicht dokumentierten
Problemfallen, Problemldsung durch Hersteller oder externen Dienstleister nach
Aufwand.

3.1 Support wahrend der Geschaftszeiten?, je angefangene Stunde 160,00 190,40
3.2 Support auBerhalb der Geschaftszeiten®, je angefangene Stunde 250,00 297,50

4 Anfahrtspauschale, je Fahrzeug und Anfahrt
Wegezeiten werden nicht als Arbeitszeiten berechnet.

4.1 Zone 0: Ortsnetzbereich: 06192 06198 06122 20,97 24,95
4.2 Zone 1: Main-Taunus-Kreis, Landeshauptstadt Wiesbaden 29,37 34,95

4.3 Zone 2: Rheingau-Taunus-Kreis, Hochtaunus-Kreis, Frankfurt am Main, GroB3-Gerau,

Mainz 54,58 64,95

4.4 Zone 3: Andere Einsatzgebiete innerhalb der BRD, je gefahrenem Kilometer 1,09 1,30

5 Zutrittsbegleitung durch einen Mitarbeiter bei Arbeiten im Internet-Data-Center
5.1 Begleitung wahrend der Geschaftszeiten, je angefangene 2 Stunde 16,76 19,95
5.2 Begleitung auBerhalb der Geschaftszeiten, je angefangene Stunde 50,00 59,50

6 Verbrauchs- und Installationsmaterial nach AufmalB

7 Versandkostenpauschale
71 Versand von CPE und Kleingeraten bis 10 kg 8,07 9,60

7.2 Versand, uber 10 kg nach Aufwand
Geschaftszeiten: Montag bis Freitag von 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr,
ausgenommen gesetzliche Feiertage in Hessen.
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Preisliste TITAN
Verbindungspreise Sonderrufnummern NETWORKS

1 Preisangabe in EUR / Umsatzsteuer

Grundlage fur die Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen sind die angegebenen Preise ohne USt.

Fur die Rechnungslegung werden die Preise in EUR ohne USt fur alle Leistungen zusammengefasst und sind Grundlage fur die Berechnung des Umsatz-
steuerbetrages. Daher ist es moglich, dass der vom Kunden zu zahlende Betrag niedriger ist als die Summe der Preise mit USt.

Die Preisangaben mit USt (derzeit 19%) errechnen sich aus den Preisangaben ohne USt zuzuglich der Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich vorgeschrie-
benen Hohe und sind auf Cent gerundet. Bei einer Anderung des Umsatzsteuersatzes werden die Preisangaben mit USt entsprechend angepasst.

2 Gultigkeit
Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Leistungsbeauftragung/Verbindungsaufbau gultige Preisliste.
Im Online-Portal (CIC) wird eine Tarifauskunft online erteilt.

3 Verbindungspreise Sonderrufnummern
. Preis (EUR)
N Leistung ohneUSt | mitUSt
I
1 Notrufanschlusse, Polizei (110) und Feuerwehr (112) kostenfrei
|
2 Sperrrufnummer 116 116 kostenfrei
3 Service 012, Zugangskennung 012 125 je angefangene 60 Sekunden 0,1261 0,150
4 Behordennummer 115, je angefangene 60 Sekunden 0,1180 0,140
5 VoteCall 0137
5.1 0137 1 und 0 137 5, je Verbindung 0,1180 0,140
5.2 0 137 2 bis 0 137 4, je angefangene 60 Sekunden 0,1180 0,140
5.3 0 137 6, je Verbindung 0,2104 0,250
5.4 0137 7, je Verbindung 0,8407 1,000
5.5 0137 8 und 0 137 9, je Verbindung 0,4205 0,500
6 Shared Cost 0180
6.1 0180-1, je Minute 0,0328 0,039
6.2 0180-2, je Verbindung 0,0504 0,060
6.3 0180-3, je angefangene 60 Sekunden 0,0756 0,090
6.4 0180-4, je Verbindung 0,1684 0,200
6.5 0180-5, je angefangene 60 Sekunden 0,1176 0,140
7 Nationale Teilnehmerrufnummer 032, je Minute 0,0256 0,030
8 Auskunftsdienste
8.1 Auskunftsdienste 11833, 11834, 11836, 11837 und 11880, je Minute 1,673 1,990
9 Personal Number 0700
Hauptzeit (Mo.-Fr. 8:00 — 18:00 Uhr), je angefangene 30 Sekunden 0,0513 0,061
Ubrige Zeit und bundesweite Feiertage, je angefangene 60 Sekunden 0,0513 0,061
10 FreePhone 0800 kostenfrei
11 PremiumRate 0900
Der Preis wird vom Diensteanbieter festgelegt.
0900 Dienste sind bis auf Weiteres nur erreichbar, sofern die Rufnummer im MTKom-
Netz geschaltet ist.
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Preisliste TITAN

Verbindungspreise Sonderrufnummern NETWORKS
. Preis (EUR)
Nr. Leistung ohne USt mit USt
12 Cityruf
121 0164 0bis 0164 9
Hauptzeit (Mo.-Fr. 8:00 — 18:00 Uhr), je angefangene 20 Sekunden 0,0513 0,061
Ubrige Zeit und bundesweite Feiertage, je angefangene 30 Sekunden 0,0513 0,061
12.2 | Auftragsdienst 0 1695 1, je angefangene 5 Sekunden 0,0513 0,061
12.3 | Auftragsdienst 0 1695 2, je Verbindung 0,4202 0,500
13 Scall
13.1 | 01680, je Verbindung 0,2605 0,310
132 |01681
Hauptzeit (Mo.-Fr. 8:00 — 18:00 Uhr), je Verbindung 0,6193 0,737
Ubrige Zeit und bundesweite Feiertage, je angefangene 30 Sekunden 0,4126 0,491
13.3 | 01696, je Verbindung 0,2605 0,310
13.4 | 0 16 99 Scall Operator, je Verbindung 1,0319 1,228
13.5 | 0 16 953 Skype Operator, je Verbindung 1,0319 1,228

14 Zugange zu Nutzergruppen

14.1 0 181 330, 0 181 3344, 0 181 3443 und 0 183 620, je angefangene 60 Sek. 0,0126 0,015
142 | 01810, 0 181 3343 und 0 185 00, je angefangene 60 Sekunden 0,0294 0,035
14.3 | 01813447110, 0 181 3448, 0 181 3943, 0 181 810 und 0 181 9944, je angefangene 0,0832 0,099
60 Sekunden
15 Informationsverbund Berlin — Bonn 0 18 88
15.1 Hauptzeit (Mo.-Fr. 8:00 — 18:00 Uhr), je Minute 0,1034 0,123
’ Ubrige Zeit und bundesweite Feiertage, je Minute 0,0513 0,061
16 Onlinedienste, je Minute
T-Online, 019 1011 0,0092 0,011
16.1 AOL, 0 19 2347 0,0092 0,011
019 3042 0,0050 0,006
0 19 430 2500
16.2 | Hauptzeit (Mo.-Fr. 8:00 — 18:00 Uhr) 0,0445 0,053
Ubrige Zeit und bundesweite Feiertage 0,0193 0,023
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